
 

 

Charte 
 
 

Le Centre de Bilan Genève (CEBIG) a été créé par l’ACEBIG, association à but non lucratif, neutre sur le plan politique, syndical 
et confessionnel, dont les membres sont l’Etat de Genève, l’Union des associations patronales genevoises et la Communauté 
genevoise d’action syndicale.  
 
 

NOTRE MISSION 
▪ Accompagner toute personne à renforcer son employabilité en réalisant un bilan de son profil professionnel et personnel 

▪ Accompagner les entreprises et institutions dans le cadre de la gestion de leurs ressources humaines (mobilité, développement, 
recrutement, définition de fonctions, etc.) 

 
 

NOS OBJECTIFS 
Selon les besoins identifiés, permettre à la personne de : 

▪ Acquérir une méthodologie d’analyse de ses expériences et de ses compétences 

▪ Constituer un portrfolio de ses activités réalisées/compétences acquises 

▪ Clarifier son profil personnel et professionnel  

▪ Elaborer un projet de formation, d’évolution et/ou d’insertion professionnelles 

▪ Identifier toute mesure dont elle aurait besoin 

 
 

NOTRE ENGAGEMENT 
Des prestations ouvertes à toutes et à tous 

Le bilan de compétences s’adresse : 

▪  à toutes les personnes qui s’y adressent à titre individuel parce qu’elles veulent ou doivent changer d’emploi, réorienter leur 
carrière, compléter leur formation, vérifier la pertinence de leurs projets, être soutenues dans leur démarche 

▪ à des entreprises ou à des administrations privées et publiques, dans le contexte de restructurations, de reconversions, de 
plans de formation, d’évolutions technologiques, pour un ou plusieurs de leurs employées et employés 

▪ aux bénéficiaires d’institutions de réinsertion et de formation pour leur permettre d’élaborer un plan de retour à l’emploi, de 
reconversion professionnelle ou de formation en adéquation avec les projets identifiés 

Une démarche accompagnée et rigoureuse 

Une approche centrée sur la personne 

Nous proposons à la personne une méthodologie qui lui permet de renforcer son autonomie dans la gestion de son évolution 
professionnelle. Dès lors, le rôle du conseiller et de la conseillère consiste à l’accompagner dans la réalisation de son bilan en lui 
offrant une méthodologie structurée, des outils d’analyse, une stimulation et un soutien dans sa réflexion. 
En cas de demande ou de nécessité, l’accompagnement individuel ou collectif peut s’effectuer, sous conditions de ressources 
indispensables, en distanciel. Les accompagnements s’effectuent en mode synchrone. 

Une équipe compétente  

L’équipe des conseillers et des conseillères est composée de professionnels et professionnelles de l’orientation, du conseil, du 
management des compétences et/ou de la formation d’adultes, détenteurs et détentrices d’un titre académique ou tertiaire 
supérieur. Le développement de leurs compétences est assuré par des formations continues régulières, des supervisions et des 
échanges pédagogiques. 
 

Une éthique et une déontologie professionnelles 

▪ Un accueil, une écoute et un accompagnement empreints de respect, d’ouverture et de non-jugement 

▪ Une analyse des besoins de la personne et/ou de l’entreprise/institution avant le début du bilan 

▪ Une garantie de confidentialité. Aucune information sur les résultats du bilan ou sur les propos échangés n’est transmise à 
l’extérieur sans l’accord de la personne. La politique de protection des données du CEBIG répond aux obligations fédérales. 

▪ Une adhésion de la personne à la démarche  

▪ Une transparence dans le retour d’information aux personnes, aux entreprises et institutions. Les éventuelles informations 
restituées au mandant du bilan sont convenues en début de bilan, d’entente avec les parties en présence, et soumises à 
l’approbation de la personne avant leur transmission au mandant. 

 

Une qualité et une efficacité vérifiée 
La gestion continuelle de la qualité 

La gestion et le développement de la qualité sont garantis par les membres fondateurs de l’ACEBIG, la direction et les 
collaborateurs et collaboratrices du CEBIG, ainsi que par une analyse du regard posé par tous les clients et clientes sur les 
prestations.  
Le CEBIG est certifié EduQua depuis 2003. 
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